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I. OPCE ODREDBE

1. SADRZAJ

Clanak 1.

(1) Op¢im uvjetima za obavljanje uputnickih usluga (u
daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti, nacin i
postupak obavljanja uputni¢kih usluga koje pruza HP -
Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: HP d.d.) sa sjedistem
u Zagrebu, JuriSiceva ulica 13, te rokovi urucenja, nacin i uvjeti
placanja, postupak podnosSenja i rjeSavanja prigovora
korisnika uputnickih usluga, kao i odgovornost za naknadu
Stete.

(2) Odredbe ovih Opdéih uvjeta primjenjuju se na uputnicke
usluge prijenosa novca postanskom uputnicom (u daljnjem
tekstu: uputnica ili posStanska uputnica) u unutarnjem i u
medunarodnom prometu.

(3) HP d.d. i korisnik mogu ugovarati drugacije uvjete
obavljanja usluga od uvjeta navedenih u ovim Opdim
uvjetima.

(4) Pod prometom u daljnjem tekstu ovih Opéih uvjeta smatra
se pruzanje uputnickih usluga u unutarnjem i medunarodnom
prometu.

(5) Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su na temelju Sporazuma o
postanskim uslugama placanja sklopljenog u Istanbulu
6.10.2016. godine.

(6) Iznosi koji su u ovim Opc¢im uvjetima dvojno iskazani u
eurima (EUR) i kunama, preracunati su prema sluzbenom
fiksnom tecaju konverzije 7,53450 kuna za 1 euro.

2. UPUTNICKE USLUGE

Clanak 2.

(1) Pod uputnickim uslugama podrazumijevaju se usluge
prijma posStanske uputnice odnosno predaje gotova novca od
strane korisnika na pristupnim tockama HP-a d.d., zatim
prijenosa gotovog novca odnosno poStanske uputnice te
urucenja posStanske uputnice primatelju odnosno isplate
gotovog novca primatelju, u unutarnjem i medunarodnom
prometu.

(2) Uputnica je vlasnistvo posiljatelja sve dok nije isplacena
primatelju.

3. POJMOVNIK

Clanak 3.

U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece
znacenje:

1. Cjenik je Cjenik ostalih usluga u kojem se nalazi popis
cijena uputnickih usluga te dopunskih usluga za uputnicke
usluge prema kojem se naplaéuju usluge.

2. Korisnik — Posiljatelj i/ili Primatelj.

3. Posiljatelj je pravna ili fizicka osoba koja predaje
uputnice i nositelj je svih prava i obveza do propisne isplate
uputnice.

4, Primatelj je pravna ili fizicka osoba na koju je uputnica
adresirana i kojoj se uputnica treba isplatiti na temelju naloga
posiljatelja, i na kojeg u trenutku isplate prelaze sva prava i
obveze vezana uz navedenu uputnicu.

5. Rokovi za isplatu su rokovi u kojima HP d.d. osigurava
isplatu uputnica.

6. Uputnica ili postanska uputnica je pisani nalog, u
unutarnjem i medunarodnom prometu, na obrascu ili u
mobilnoj aplikaciji, kojim poSiljatelj doznacuje odredeni iznos
novca primatelju.

7. Visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao
predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti, a posljedica kojeg je
nemogucénost obavljanja uputnickih usluga sukladno ovim
Op¢im uvjetima.

Il. POSTANSKE UPUTNICKE USLUGE

Clanak 4.

(1) Postanska uputnica (gotovinska) je usluga pla¢anja kojom
posiljatelj predaje novcani iznos na pristupnoj tocki HP-a d.d.
i trazi da se primatelju isplati puni iznos u gotovini bez
odbitka, u unutarnjem i medunarodnom prometu.
(2) Pristupne tocke HP-a d.d. su fizicka mjesta pristupa
uputnickoj usluzi na kojima korisnik moze predati i primiti
postansku uputnicu odnosno uplatiti gotov novac i virtualna
mjesta pristupa na kojima korisnik moZe predati postansku
uputnicu te uplatiti gotov novac. Pristupne tocke HP d.d. su:
- postanski uredii sortirnice, te
- mobilna aplikacija (u daljnjem tekstu: PostCash
aplikacija).
(3) Nacin pruzanja usluge, te pristupa i koriStenja mobilne
PostCash aplikacije kao i prava i obveze korisnika i HP-a d.d.
propisani su u Uvjetima koristenja PostCash aplikacije koji su
dostupni korisnicima na Internet stranicama www.posta.hr i
putem same PostCash aplikacije te su sastavni dio ugovora s
korisnicima zajedno s ovim Op¢im uvjetima.
(4) Nakon predaje novca odnosno uputnice, HP d.d. ce
Posiljatelju izdati potvrdu o uplati uputnice. Prilikom isplate
uputnice, primatelj je duzan potpisati kupon/potvrdu o isplati
uputnice u papirnatom obliku, a koji ée mu se uruditi.
(5) Jednom postanskom uputnicom u unutarnjem prometu
mozZe se doznaciti najvisSe 3.318,07 EUR (tri tisuée tristo
osamnaest eura i sedam centi / 25.000,00 kuna (dvadeset i
pet tisu¢a kuna)). U medunarodnom prometu moZe se
doznaciti najvise 1.500,00 EUR (tisu¢u i petsto eura)
/11.301,75 kuna (jedanaest tisuca tristo jedna kuna i
sedamdeset pet lipa). Iznimno, propisani najvedi iznos iz ovog

stavka moze biti i manji ako je tako ugovoreno
medunarodnim multilateralnim i bilateralnim sporazumima.
PostCash aplikacijom u unutarnjem i medunarodnom

prometu moZe se doznaciti najvise 950 EUR (devetsto i
pedeset eura) / 7.157,78 kuna (sedam tisuca sto pedeset
sedam kuna i sedamdeset osam lipa).

(6) Postanska uputnica moZe sadrZavati priopcenje za
primatelja.
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(7) Kada posiljatelj kod dopunske usluge ,Pladanje
pouzecem®, koja usluga je poblize propisana Op¢im uvjetima
HP d.d. za obavljanje univerzalne usluge i Op¢im uvjetima HP
d.d. za obavljanje ostalih poStanskih usluga, koristi obrazac
postanske uputnice kojim mu se doznacuje iznos pouzeca, od
primatelja se pored naznacenog iznosa napladuje i naknada za
uplatu tog iznosa.

(8) U medunarodnom prometu postanska uputnica prima se
samo za drzave i od drZzava s kojima je HP d.d. sklopio
sporazum o razmjeni postanske uputnice. Popis drzava s
kojima je dogovorena razmjena medunarodne postanske
uputnice dostupan je na sluzbenoj internetskoj stranici HP

d.d. www.posta.hr.
(9) Uplata i isplata medunarodnih uputnica moguca je samo

u eurima.

Il. DOPUNSKE USLUGE ZA UPUTNICKE
USLUGE

1. DOPUNSKE USLUGE
Clanak 5.

(1) Uz osnovnu uslugu posiljatelj i primatelj mogu dodatno

zahtijevati izdavanje preslike isplacene postanske uputnice u

unutarnjem i medunarodnom prometu.

(2) Prilikom predaje posStanske uputnice u unutarnjem

prometu posiljatelj] moZe zahtijevati slijedece dopunske

usluge:

1. CashExpress;

2. isplatu s povratnicom.

(3) Posiljatelj moZe nakon uplate, a prije isplate postanske

uputnice u unutarnjem i medunarodnom prometu zahtijevati

sljedec¢e dopunske usluge:

1. izmjenu i dopunu adrese na uputnici (ne podrazumijeva
PostCash aplikaciju);

2. vracdanje uputnickog iznosa;

3. izdavanje naknadne potvrde o uplati uputnice.

(4) Primatelj moZe prije isplate poStanske uputnice u

unutarnjem prometu zahtijevati slijede¢e dopunske usluge:

1. zadrzavanje prispjele uputnice u postanskom uredu ili
njezino nadoslanje na drugu adresu;

2. isplatu poStanske uputnice putem postanskog pretinca;

3. ponovnu dostavu uputnice za koju je ostavljena obavijest
o prispije¢u uputnice.

1.1. lzdavanje preslike isplacene postanske uputnice
Clanak 6.

(1) Primatelj i posiljatelj mogu zahtijevati dopunsku uslugu
»lzdavanje preslike isplaéene postanske uputnice®.

1.2. CashExpress

Clanak 7.

(1) Postanska uputnica s dopunskom uslugom , CashExpress”
ispladuje se primatelju isti dan kad je upla¢ena. Posiljatel;j je
obvezan o broju uputnice upoznati primatelja koji
priopéavanjem broja uputnice realizira isplatu u poStanskom
uredu.

(2) Za postansku uputnicu za koju je posiljatelj zahtijevao
dopunsku uslugu ,,CashExpress” primatelj ne moze zahtijevati
dopunsku uslugu ,lsplata posStanske uputnice putem
postanskog pretinca” i ,,Ponovna dostava uputnice za koju je
ostavljena obavijest o prispije¢u uputnice”

1.3. Isplata s povratnicom
Clanak 8.

(1) Postanska uputnica s dopunskom uslugom ,lIsplata s
povratnicom” jest usluga kojom posiljatelj prilikom uplate
zahtijeva da se uputnicki iznos isplati primatelju uz pisanu
potvrdu na posebnom obrascu povratnice.

IV. PRIJAM POSTANSKIH UPUTNICA

1. PRIJAM POSTANSKE UPUTNICE
1.1. Prijam postanske uputnice
Clanak 9.

(1) Prijam postanske uputnice podrazumijeva prijam uputnice
i novca od posiljatelja u pristupnim tockama HP-a d.d.

(2) Radnik ili aplikacija HP-a d.d. odnosno PostCash aplikacija
posiljatelju izdaje Potvrdu o uplati poStanske uputnice.

(3) Ako se prilikom prijama utvrdi da postanska uputnica ne
udovoljava uvjetima prijama, vraca se posiljatelju.

1.2. Popunjavanje postanske uputnice
Clanak 10.

(1) PoStanska uputnica mora biti Citljivo, jasno i ispravno
popunjena istovjetnim podatcima na svim primjercima
uputnice u skladu s tekstom obrasca.

(2) Postanska uputnica mora biti adresirana samo na jednog

primatelja.

(3) Podatci o adresi posiljatelja i primatelja na uputnici trebaju

biti naznaceni jedan ispod drugog i to sljedec¢im redoslijedom:

1. imeiprezime ili naziv primatelja/posiljatelja;

2. ulica, kuéni broj, broj ulaza, selo, zaselak, naselje i sl.,
postanski pretinac s brojem ili vojna posta s brojem,
oznaka , poste restante”;

3. postanski broj i naziv odredisnog posStanskog ureda;
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4. kod medunarodnih postanskih uputnica, naziv drZave.
(4) Adresa posiljatelja i primatelja mora biti upisana latinicom
i arapskim brojkama. Iznimno, brojevi u adresi mogu biti
upisani rimskim brojkama ako je takav sluZbeni naziv ulice.
(5) Na medunarodnoj postanskoj uputnici iznos koji se
doznaduje posiljatelj popunjava u eurima.

(6) Postanska uputnica koja u adresi primatelja ima oznaku
»poste restante“ mora sadrzavati ime i prezime, odnosno
naziv primatelja, oznaku , poste restante” te postanski broj i
naziv postanskog ureda.

(7) Postanska uputnica adresirana na postanski pretinac mora
sadrzavati puni naziv ili ime i prezime korisnika postanskog
pretinca, broj poStanskog pretinca te postanski broj i naziv
odredisnog postanskog ureda.

(8) U prostoru predvidenom na obrascu uputnice posiljatelj
moZe napisati krace priopéenje primatelju.

1.3. Prijam ,,poste restante” uputnice
Clanak 11.

(1) Postanska uputnica moZe biti adresirana i na ,poste
restante”. , Poste restante” uputnica je uputnica za koju je
posiljatelj u adresi primatelja naznacio da se primatelju isplati
u bilo kojem postanskom uredu, a prima se kako je propisano
ovim Op¢im uvjetima.

(2) Prilikom prijma uputnice naslovljene na ,poste restante”
od posiljatelja se ne napladuje cijena za isplatu ,poste
restante” uputnice.

(3) Postanska uputnica adresirana na ,,poste restante” Cuva se
u isporu¢nom postanskom uredu do trideset (30)
kalendarskih dana nakon prispijeca i ispla¢uje primatelju u
tom roku i od primatelja se naplacuje cijena sukladno Cjeniku.
(4) Postanska uputnica za koju je posiljatelj zahtijevao
dopunsku uslugu ,,CashExpress” ne moze biti naslovljena na
,poste restante”.

V. PLACANJE UPUTNICKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE O PLACANJU USLUGE

Clanak 12.

(1) Cijenu za doznaku gotovog novca posStanskom uputnicom
plac¢a korisnik koji je zahtijevao uslugu, kako je propisano
ovim Op¢im uvjetima i Cjenikom.

(2) Cijena se u pravilu napladuje od posiljatelja i to unaprijed
osim ako ugovorom sklopljenim izmedu HP-a d.d. i korisnika
nije drugacije odredeno.

(3) Cijena postanske uputnice sastoji se od cijene za uslugu
doznake gotovog novca i cijene dopunskih usluga u skladu s
Cjenikom.

(4) Cijena se naplacuje od primatelja u sljede¢im slucajevima:
1. zaisplatu uputnica adresiranih na poste restante;

2. za nadoslanje uputnica prema zahtjevu primatelja;

3. za ponovnu dostavu uputnice za koju je ostavljena

obavijest o prispijecu;
4. za otpremu obavijesti o povratu uputnickog iznosa za
medunarodne postanske uputnice.

(5) Stavak 4. ovog clanka ne primjenjuje se na uslugu koja se
pruza putem PostCash aplikacije.

VI. URUCENJE UPUTNICA

1. oPCE ODREDBE O URUCENJU UPUTNICA
Clanak 13.

(1) Pod urucenjem uputnice, u smislu ovih Opcih uvjeta,
podrazumijeva se dostava i isporuka postanske uputnice s tim
da izraz ,dostava” podrazumijeva Isplatu uputnice na adresi
primatelja, a izraz ,isporuka“ podrazumijeva isplatu uputnice
u postanskom uredu.
(2) Uputnice se isplac¢uju osobno primatelju, zakonskom
zastupniku, skrbniku ili osobi koju je on ovlastio za primitak
uputnice (punomocnik).
(3) Uputnica u unutarnjem prometu naslovljena za pravne
osobe isplacuje se osobi ovlastenoj za zastupanje te pravne
osobe (direktor) ili osobi koju je primatelj opunomodio.
(4) Uputnice za fizicke osobe koje u adresi imaju naziv pravne
osobe (trgovacko drustvo, ustanova, hotel, bolnica,
odmaraliste i sl.) HP d.d. pokusat ce isplatiti primatelju ili
ovlastenoj osobi pravne osobe — posredniku na navedenoj
adresi. Ako ovlastena osoba — posrednik odbije primitak
uputnickog iznosa, ostavlja se obavijest o prispijecu uputnice.
(5) PoStanske uputnice adresirane na osobu pod skrbnistvom,
osobu u pritvoru ili osobu koja se nalazi na izdrzavanju kazne
zatvora ne mogu se isplatiti primatelju ni drugim osobama
ako je ovlasteno tijelo dostavilo takav zahtjev HP-u d.d.
(6) PoStanske uputnice adresirane:
1. za osobe pod skrbnistvom —isplacuju se njihovu skrbniku;
2. za osobe u pritvoru ili na izdrZavanju kazne zatvora —
isplacuju se osobi koja je zakonski zastupnik pravne
osobe u kojem se primatelj nalazi (zatvora, kazneno-
popravne ustanove), ili osobi koju je on opunomocdio za
primitak uputnice.

(7) Ako se uputnica u unutarnjem prometu zbog bilo kojeg
razloga ne moze isplatiti, primatelju se u kuénom kovcezicu
ostavlja obavijest o prispije¢u uputnice s naznakom roka i
mjesta kada moZe podié¢i uputnicu u posStanskom uredu.
Iznimno, obavijest o prispije¢u uputnice ne ostavlja se za
primatelja koji je nepoznat na naznacenoj adresi, koji je odbio
primitak, umro, kao i u slucaju kada se uputnica ne moze
uruciti jer adresa primatelja nije cjelovita.

(8) Postanska uputnica za koju je posiljatelj zahtijevao
dopunsku uslugu ,CashExpress” isplacuje se primatelju
isklju¢ivo u poStanskom uredu na njegov zahtjev.

(9) Medunarodne uputnice isplacuju se primatelju iskljucivo u
postanskom uredu.

2. PUNOMOC
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Clanak 14.

(1) Korisnici uputnickih usluga mogu napraviti uplatu i isplatu
uputnickog iznosa preko punomocnika. Uplata preko
punomocénika ne moze se napraviti putem PostCash
aplikacije.

(2) Punomoc¢ kojom fizicka osoba opunomoduje drugu osobu
za koriStenje uputnickih usluga ovjerava mjerodavno drzavno
tijelo, javni biljeznik ili HP d.d. Punomo¢ kojom pravna osoba
opunomocuje drugu osobu za koriStenje uputnickih usluga, u
pravilu, ovjerava ovlastena osoba u toj pravnoj osobi.

(3) Punomo¢ za uplate i isplate uputnickih iznosa izdana
punomocniku mora biti potpisana po opunomoditelju i mora
sadrzavati podatke o imenu i prezimenu, odnosno nazivu,
nadalje o prebivaliStu odnosno sjediStu, kao i o osobnom
identifikacijskom broju opunomoditelja te podatke o imenu i
prezimenu, prebivalistu, kao i o osobnom identifikacijskom
broju punomoc¢nika.

(4) Kada punomod ovjerava HP d.d. izdavanje punomodi
obavlja se na nacin definiran Op¢im uvjetima za obavljanje
univerzalne usluge, s tim da uz punomod¢ za koriStenje
uputnickih usluga mora biti priloZen i preslik identifikacijskog
dokumenta opunomodenika te kod punomoéi za pravne
osobe i izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog javnog registra
u izvorniku ili ovjerenoj preslici koji potvrduje identitet
zakonskog zastupnika koji je potpisao punomod.

3. DOKAZ IDENTITETA
Clanak 15.

(1) Identitet posiljatelja, primatelja ili druge ovlastene osobe
dokazuje se vaie¢om osobnom iskaznicom ili putovnicom.
(2) Uputnicke usluge mogu koristiti samo punoljetne osobe.
(3) U slucajevima predaje uputnice putem PostCash aplikacije
identitet posiljatelja ili druge ovlastene osobe dokazuje se u
skladu s Uvjetima koristenja PostCash aplikacije.

4. POTVRDIVANIE PRIMITKA UPUTNICE
Clanak 16.

(1) Prilikom isplate uputnickog iznosa primatelj dokazuje
identitet u skladu s ¢lankom 15. stavak 1. ovih Opdih uvjeta,
a primitak se potvrduje stavljanjem datuma i potpisa na
uputnici, te upisom OIB-a i broja osobne isprave temeljem
koje se utvrdio identitet primatelja, dok se za isplate
uputnic¢kih iznosa pravnim osobama primitak potvrduje
upisom datuma, potpisom ovlastene osobe i peCatom pravne
osobe te upisom OIB-a ovlastene osobe u pravnoj osobi i
broja osobne isprave temeljem koje je utvrden identitet
ovlastene osobe u pravnoj osobi.

(2) Ukoliko osoba primatelja pravne osobe zaduZena za prijam
uputnice ne posjeduje pecat ili Stambilj, smatrat ¢e se da je
primatelj potpisom u potvrdi o primitku potvrdio primitak
uputnice te ¢e se time smatrati da je HP d.d. svoju obvezu u
cijelosti izvrsio. Otisak pecata ili Stambilja nije potreban kada
se uputnice isplac¢uju punomocniku.

(3) Kada wuputnicu u ime primatelja preuzima njegov

punomocnik, zakonski zastupnik ili skrbnik, radnik HP-a d.d.,
na uputnici pored potpisa primatelja uputnickog iznosa, mora
naznaciti odnos prema primatelju (punomocnik, zakonski
zastupnik, skrbnik).

(4) Primitak uputnice za drzavna i druga tijela potvrduje
ovlastena osoba svojim potpisom uz otisak pecata ili Stambilja
tog tijela.

(5) Nakon potvrde primitka primatelju se isplacuje uputnicki
iznos i urucuje potvrda o isplati.

5. ODBIJANJE PRIMITKA UPUTNICE
Clanak 17.

(1) Primatelj ili osoba ovlastena za primitak moZe odbiti
primitak uputnice.

6. VRACANJE UPUTNICKOG IZNOSA
Clanak 18.

(1) Uputnicki iznos vraca se posiljatelju u slucaju kada je
primatelj odbio primitak uputnice u unutarnjem prometu,
odselio, nepoznat, umro ili nije preuzeo uputnicu u roku
propisanom ovim Op¢im uvjetima te ako je adresa primatelja
nedovoljna ili pravna osoba viSe ne postoji.

(2) Uputnicki iznos ne vraca se posiljatelju koji poStanskom
uputnicom doznacuje iznos naznacen kao dopunska usluga
,Placanje pouzecem” poblize naznacena u ¢l. 4. st. 7. ovih
Opcih uvjeta, veé¢ se s posStanskom uputnicom postupa
sukladno ¢lanku 19. ovih Opéih uvjeta.

7. NEURUCIVA UPUTNICA
Clanak 19.

(1) Neuruciva uputnica je uputnica koju postanski ured ne
moze isplatiti primatelju ni posiljatelju.

(2) Neuruciva uputnica cuva se pet (5) godina od dana kada je
utvrdena nemogucénost isplate uputnice.

(3) Novac od neisplacene uputnice, ako posiljatelj nije podnio
pisani zahtjev za isplatom u roku iz stavka 2. ovog ¢lanka,
smatra se izvanrednim prihodom HP-a d.d.

VII. ROKOVI ZA ISPLATU POSTANSKIH
UPUTNICA

1. ROKOVI ZA ISPLATU UPUTNICA NA ADRESI PRIMATELJA
Clanak 20.

(1) HP d.d. obvezan je postansku uputnicu isplatiti u roku od

Cetiri radna dana od dana uplate postanske uputnice (D+4).

(2) U rok iz stavka 1. ovog ¢lanka ne racuna se:

1. dan prijma posStanske uputnice;

2. vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese
primatelja;
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3. vrijeme kasnjenja zbog Vise sile ili zbog tehnickih smetnji
nastalih bez krivnje HP-a d.d. te
4. vrijeme kada poStanski ured ne radi.

2. ROKOVI ZA ISPLATU UPUTNICA U POSTANSKOM UREDU
Clanak 21.

(1) HP d.d. obvezan je postansku uputnicu s dopunskom
uslugom ,CashExpress” uciniti dostupnom za isplatu
primatelju u posStanskom uredu u roku od 15 — 20 minuta od
obavljene uplate.

(2) Uputnica u unutarnjem prometu se moZe preuzeti u

postanskim uredima u sljede¢im rokovima:

1. pet (5) radnih dana postanskog ureda — za uputnicu za
koju je ostavljena obavijest o prispije¢u uputnice na
adresi ili u poStanskom pretincu i za uputnicu primljenu
s dopunskom uslugom ,,CashExpress*;

2. trideset (30) kalendarskih dana — ako je uputnica
adresirana na ,poste restante”;

(3) Uputnica poslana putem PostCash aplikacije moZe se

preuzeti u poStanskom uredu u roku od trideset (30)

kalendarskih dana od obavljene uplate.

(4) Uputnica u medunarodnom prometu dostupna je za

isplatu u roku od 30 minuta od obavljene uplate te se moze

preuzeti u roku od trideset (30) kalendarskih dana.

(5) Rokovi utvrdeni odredbama iz stavka 2. ovog c¢lanka

pocinju teéi iduceg radnog dana od dana ostavljanja

obavijesti o prispije¢u uputnice ili od iduceg radnog dana od
dana uplate za postansku uputnicu s dopunskom uslugom

,CashExpress” ili od dana prispijeca uputnice adresirane na

»poste restante”.

VIIl. PRIGOVORI

1. PODNOSENJE PRIGOVORA - POTRAZNICE
Clanak 22.

(1) Posiljatelj moze HP-u d.d. podnijeti pisani prigovor —
potraznicu, ako smatra da postoje nedostaci ispunjenja
obveza od strane HP d.d. odnosno ako postanska uputnica
nije isplacena primatelju (gubitak, pogresna isplata) ili nije
obavljena zahtijevana dopunska usluga i to u roku od Sest (6)
mjeseci od dana uplate postanske uputnice.

(2) Podnositelj prigovora — potraznice, obvezan je uz prigovor
priloziti na uvid potvrdu o uplati poStanske uputnice.

(3) HP d.d. dostavlja pisani odgovor na prigovor — potraznicu
korisniku uputnickih usluga u roku od petnaest (15) dana od
dana primitka prigovora. Ako se nakon potraznog postupka
utvrdi da je prigovor —potraznica osnovan, korisnik ima pravo
od HP-a d.d. traZiti naknadu Stete sukladno ¢lanku 23. ovih
Opcih uvjeta. Zahtjev za naknadu Stete moze se postaviti i
zajedno s prigovorom — potraznicom.

(4) Korisnici koji su ujedno i potrosaci, a koji su nezadovoljni

uslugama pruzenim od strane HP-a d.d. mogu HP-u d.d.
podnijeti pisani prigovor sukladno primjenjivom Zakonu o
zastiti potrosaca.

(5) HP d.d. ¢e dostaviti pisani odgovor korisniku iz stavka 4.
ovog ¢lanka u roku od petnaest (15) dana od dana primitka
tog prigovora.

(6) Prigovori se podnose u pravilu u postanskom uredu u
kojem je uputnica uplacena.

(7) Prigovor se moZe podnijeti i pozivom na telefonski broj:
072 303 304, zatim poslati na adresu: HP - Hrvatska posta
d.d., Sluzba za korisnike, PoStanska ulica 9, 10410 Velika
Gorica, elektronickom postom na adresu
kontakt.szk@posta.hr, ili podnijeti putem web forme:
http://kontakt.posta.hr .

IX. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

Clanak 23.

(1) HP d.d. odgovoran je za primljeni iznos novca, odnosno
postanske uputnice sve do njezinog urucenja, odnosno isplate

primatelju.
(2) Ako HP d.d. ne bi isplatio posStansku uputnicu primatelju
(gubitak, pogresna isplata) ili ne bi ispunio zahtijevanu

dopunsku uslugu, a pod uvjetom uredno podnesenog
prigovora — potraznice te valjano postavljenog zahtjeva za
naknadu Stete, HP d.d. ¢e posiljatelju naknaditi:

- uplaceni iznos postanske uputnice ako postanska uputnica
nije isplaéena primatelju; i/ili

- iznos naknade koju je posiljatelj platio HP-u d.d. na ime
naknade za uslugu koju HP d.d. nije ispunio.

(3) Odgovornost HP-a d.d. iskljuena je u sljedeéim
slu¢ajevima:

- u slucaju zakasnjenja s isplatom uputnice;

- kada isplata postanske uputnice nije moguca zbog vise sile;
- kada je Steta uzrokovana pogreskom ili nemarom
posiljatelja, osobito u vezi s njegovom obvezom pruzZanja
toc¢nih podataka, ukljucujuci zakonitost porijekla novca koji se
Salje kao i svrhu postanske uputnice;

- u slucaju pljenidbe predanog novca sukladno primjenjivim
propisima;

- kada se radi o novcu ratnih zarobljenika ili civilnih
zatvorenika;

- ako posiljatelj ne podnese prigovor-potraznicu unutar ovdje
propisanog roka od 6 mjeseci.

(4) HP d.d. ne odgovara za Stete koje su proizasle iz ili u vezi s

drugim dogadajima koji nisu navedeni u ovom ¢lanku.

X. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 24.

(1) HP d.d. osigurava povjerljivost osobnih podataka korisnika
uputnickih usluga u skladu s posebnim propisima kojim je
uredena zastita osobnih podataka.
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(2) HP d.d. obraduje osobne podatke u svrhu pruzanja usluga
kao i obracduna i naplate obavljene usluge, te osigurava
adekvatnu razinu sigurnosti i zaStite osobnih podataka.
Opisana obrada preduvjet je za pruzanje usluge. Posiljatelj
jamci da su njegovi i primateljevi osobni podaci to¢ni, te da
su prikupljeni na zakonit, posSten i transparentan nacin.

(3) HP d.d. ¢e ustupiti osobne podatke korisnika ovlastenim
tijelima i drugim posStanskim operatorima, ukljucujuci i
medunarodne poStanske uprave prema adresi primatelja
(ukljucujudi i trec¢e zemlje ili medunarodne organizacije), u
skladu sa vaZec¢im propisima. Prilikom obavljanja usluge u
medunarodnom prometu HP d.d. ne snosi odgovornost za
obradu osobnih podataka u zemljama odredista.

(4) HP d.d. primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere zaStite osobnih podataka korisnika. Izjava o zastiti
osobnih podataka sadrzZi opis prava ispitanika i nacin njihova
ostvarivanja, sukladno vaZzecim propisima (pravo na pristup,
pravo na ispravak ili brisanje, pravo na ogranicavanje obrade,
pravo na prigovor i na prenosivost podataka). Izjava o zastiti
osobnih podataka dostupna je na www.posta.hr.

(5) Dokumentacija vezana uz obavljenu uputnicku uslugu
Cuva se u rokovima odredenim mjerodavnim propisima kojim
je uredeno cuvanje arhivske grade.

(6) Sukladno Zakonu o sprecavanju pranja novca i financiranju
terorizma, HP d.d. prikuplja i obraduje podatke (ukljucujudi i
osobne podatke) na nacin i u opsegu odredenom tim
Zakonom.

XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 25.
(1) Ovi Op¢i uvjeti bit ¢e dostupni korisnicima u svakom

postanskom uredu i na sluzbenoj internetskoj stranici HP d.d.
www.posta.hr.

(2) Ako korisnik koji s HP-om d.d. ima sklopljen pisani ugovor,
u roku od sedam (7) dana od dana objave ovih Opcih uvjeta
pisanim putem ne otkaZe ugovor, smatra se da prihvaéa ove
Opce uvjete.

(3) Sve sporove i tumacenja u vezi s primjenom i izvrienjem
ovih Opcih uvjeta HP d.d. i korisnik nastojat ce rijesiti
sporazumno. Ako u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja
ovih Op¢ih uvjeta HP d.d. i korisnik ne uspiju spor rijesiti
sporazumno, za njegovo rjeSavanje bit ¢ée nadlezan sud u
Zagrebu.

(4) Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 5. svibnja 2023. godine
te s istim datumom prestaju vrijediti Opci uvjeti za obavljanje
uputnickih usluga od 1. sije¢nja 2023. godine.

Broj: HP-16/1-012591/23
HP-Hrvatska posta d.d.

Clanica Uprave Predsjednik Uprave

lvana Mrkonjié¢ Ivan Cuo
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